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La App “UNION SICUREZZA 24”
permette l'in vio di ri chie ste di aiu to ad
una Cen tra le Ope ra ti va Si cep MvsNET
da smartpho ne Andro id ed iOS. La App
può es se re sca ri ca ta gra tu i ta men te dai
ri spet ti vi mar ket.

La App ne ces si ta di una con nes sio ne
dati che con sen ta il col le ga men to alla
Cen tra le Operativa.

Vi sono va rie mo da li tà per fare par ti re
una richiesta di al lar me ver so la
Cen tra le. Si ha una se gna la zio ne
im me dia ta in caso di:

• Pres sio ne pro lun ga ta del pul san te
ros so nel la pa gi na prin ci pa le.

• Pres sio ne pro lun ga ta (2-10s) di uno
specifico pulsante Blu e to oth.

• Scu o ti men to del te le fo no in ma nie ra
energica (solo su Android). Questa
fun zio ne è al ter na ti va alla fun zio ne
uomo a ter ra.

• Pres sio ne 4 vol te di fila del ta sto di
ac cen sio ne del te le fo no fino alla
par ten za del la vi bra zio ne, ul te rio re
pres sio ne du ran te la vi bra zio ne (solo
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su Andro id). Su al cu ni te le fo ni è
ne ces sa rio disabili tare, nelle
impostazioni, l 'avvio del la App
fo to ca me ra sul la dop pia pres sio ne del
pul san te la te ra le di ac cen sio ne.

Si ha una se gna la zio ne ri tar da ta (se è
im po sta to un pre al lar me mag gio re di
zero) in caso di:

• Pres sio ne bre ve del pul san te cen tra le
ros so nel la pa gi na prin ci pa le (Home) .

• Pres sio ne bre ve (<2s) di uno specifico
pulsante Blu e to oth

• Evento uomo a terra. “Uomo a terra”
significa che viene meno la posizione
verticale del telefono.  Se viene
ripristinata la posizione verticale del
telefono, e la segnalazione non è
ancora partita, questa verrà annullata.

• Pres sio ne del pul san te sul lo Wid get
pre ce den te men te impostato.
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La App notifica una con fer ma del la
ri ce zio ne del la se gna la zio ne di al lar me
in Cen tra le Ope ra ti va vi sua liz zan do la
scher ma ta a lato.

Per quan to ri guar da il tracciamento, la
App può la vo ra re se con do quat tro
di ver se mo da li tà im po sta bi li dal la
Centrale Operativa:

• Mai. La lo ca liz za zio ne non vie ne
av via ta in nes sun caso.

• Periodica. La localizzazione viene
effettuata periodicamente. Se vi è un
variazione della posizione questa viene 
solo memorizzata sul telefono e ed è
visualizzabile localmente nello storico
degli eventi. La Centrale Operativa può
accedere a tali informazioni
richiedendo lo storico degli eventi. Solo
in caso di allarme inizia una
localizzazione a frequenza elevata
impostabile e le nuove posizioni sono
trasmesse alla Centrale Operativa.
Questa soluzione incide notevolmente
sul consumo della batteria. Utilizzare
con cautela.

• Solo su allarme (Default). La
localizzazione a frequenza elevata
impostabile viene avviata solo in caso di 
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allarme in modo da avere una
posizione più precisa possibile da
fornire alla Centrale Operativa. 

• Mai, in vio po si zio ne pre de fi ni ta. La
lo ca liz za zio ne non vie ne av via ta in
nes sun caso. In Cen tra le Ope ra ti va
vie ne in via ta una po si zio ne pre de fi ni ta
se pre ce den te men te im po sta ta sul
di spo si ti vo nel la se zio ne del le
im po sta zio ni.

La lo ca liz za zio ne in caso di allarme
causa un notevole consumo del la
batteria. In ter rom perla quando non è
più necessaria. Questo può essere fatto 
nei se guen ti modi:

• da Cen tra le Ope ra ti va quan do
l'o pe ra to re di Centrale ha ge sti to la
se gna la zio ne

• tra mi te il mes sag gio di av vi so che
ap pa re sulla App dopo 15 mi nu ti
dal l'in vio del la se gna la zio ne di al lar me

• chiudendo la App. Android: premendo
due volte nella pagina principale il
pulsante Back, iOS premere due volte
velocemente il pulsante centrale del
telefono e scorrendo via la App.
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La App può essere impostata per
funzionare automaticamente all'avvio
del telefono.

Alla App può es se re as so cia to uno
specifico pulsante blu e to oth che
per met te di at ti va re una ri chie sta di
aiu to sen za dover aprire la App stes sa.

Pri ma di pro ce de re alla con fi gu ra zio ne
è ne ces sa rio che il di spo si ti vo sia
con nes so ad in ter net.

Pag. 6

UNION SICUREZZA 24



- Configurazione Iniziale

La con fi gu ra zio ne ini zia le del la App
deve es se re ef fet tua ta at tra ver so la
se guen te procedura:

• Ri chie de re alla Cen tra le Ope ra ti va la
mail di con fi gu ra zio ne del la App e far la
re ca pi ta re al pro prio di spo si ti vo mo bi le.

• Cliccare sul link contenuto nella email
per scaricare la App da Apple
Store/Google Playstore.

• Aprire l 'allegato contenuto nel
messaggio e-mail ricevuto e
selezionando la App “UNION
SICUREZZA 24” tra quelle proposte.
Con tale operazione la App sarà in
grado di connettersi alla Centrale
Operativa. Se l'operazione va a buon
fine, sulla schermata principale della
App deve apparire il simbolo verde
accompagnato dal testo "Centrale:
Connesso". In tal caso la App è pronta
per l'utilizzo.
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- Struttura della App

- Schermata Home

La Home page, par ten do dal l'al to ver so
il bas so, pre sen ta i se guen ti elementi:

• Bar ra del ti to lo. 
Con tie ne due pul san ti:

• Ico na di acces so al menu di navi ga -
zio ne sul lato sini stro.

• Inter rut to re che atti va/disat ti va la
comu ni ca zio ne del la App con la
Centra le Opera ti va (Fun zio ne pri -
vacy). In caso di allar me que sto
inter rut to re, anche se disa bi li ta to, vie -
ne auto ma ti ca men te atti va to in
quan to c’è la neces si tà di comu ni ca re 
con la Centra le Ope ra ti va.
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• Icona stato della connessione.
Relativamente alla connessione con la
Centrale si possono aversi tre possibili
situazioni:

• ico na ros sa ani ma ta. La App sta ten -
tan do la con nes sio ne con la Cen tra le.

• ico na ver de. La App ha sta bi li to la
con nes sio ne con la Cen tra le.

• ico na ros sa non ani ma ta. La App è
discon nes sa dal la Cen tra le.

• Pulsante richiesta soccorso .
Se premuto brevemente fa partire la
pagina del conto alla rovescia. Se viene
premuto in modo prolungato, o se il
tempo di preallarme è impostato a zero, 
la segnalazione avviene
immediatamente.

• Pulsante Chiama .
Fa partire una chiamata verso un
numero di telefono di emergenza
impostato.

• Pulsante Foto .
Apre l'applicazione fotocamera in
modo da poter scattare una foto che
verrà salvata sul telefono ed inviata in
Centrale Operativa.
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- Schermata Conto alla rovescia

La pa gi na del con to alla ro ve scia si apre
quan do vie ne im po sta to un va lo re
mag gio re di zero per il pre al lar me
re la ti vo agli eventi “richiesta di
soccorso” (generati sia pre men do il
pul san te sul te le fo no che il pul san te
blu e to oth) e “uomo a terra”. La pa gi na
pre sen ta i se guen ti elementi partendo
dall'alto verso il basso:

• +5. Permette di aumentare il tempo
rimanente nel conto alla rovescia. Ogni
volta che si preme si aumenta di 5
minuti il tempo nel timer.

• Timer. Visualizza il tempo rimanente
prima che parta la segnalazione alla
Centrale Operativa.

• pulsante Cancella . Annulla la
segnalazione di allarme.

• pulsante Invia adesso . Premere una
volta per mettere il timer a 10 secondi.
Tenere premuto per inviare la
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segnalazione senza attendere lo
scadere del conto alla rovescia.

Il menu laterale si apre toccando in alto
a sinistra l’icona con le tre linee
orizzontali . 

- Schermata Impostazioni

Una vol ta sca ri ca ta ed in stal la ta la App,
è pos si bi le settare alcune im po sta zio ni
lo cal men te en tran do in que sta se zio ne.
Per applicare/salvare le mo di fi che
ef fet tua te usci re dal la pa gi na.

Ge ne ra le

• Avvio automatico app. Se abilitato:

• Su Andro id, la App atti va la moda li tà
Uomo a Ter ra o Scu o ti men to se abi li -
ta ti, si con net te ad un even tua le
pul san te Blu e to oth, atti va la fun zio ne
allar me su pres sio ne ripe tu ta del
tasto di accen sio ne del tele fo no ed
ini zia la loca liz za zio ne perio di ca se
abi li ta ta.

• Su iOS, la App si con net te ad un
even tua le pul san te Blu e to oth ed ini -
zia la loca liz za zio ne perio di ca se
abi li ta ta. È neces sa rio che il tele fo no
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abbia la loca liz za zio ne sem pre abi li -
ta ta in
Impo sta zio ni>Pri vacy>Loca liz za zio -
ne, e che al momen to del lo
spe gni men to del tele fo no la App non
sia in una del le seguen ti moda li tà:

• Trac cia men to perio di co

• Trac cia men to in allar me

• Con to alla rove scia in cor so.

In entrambi i casi, la comunicazione
con la Centrale Operativa viene
stabilita solo se è necessario inviare
segnalazioni.

Ri chie sta soc cor so

• Pre al lar me su ri chie sta soc cor so.
Impo sta la du ra ta del con to alla
ro ve scia che se gue la pres sio ne bre ve
del pul san te nel la pa gi na prin ci pa le
del la App.

• Beep su ri chie sta soc cor so. Abi li ta
un su o no du ran te il con to alla ro ve scia
re la ti vo alla ri chie sta di soc cor so.
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Sen so ri di mo vi men to (solo su
Andro id)
L’utilizzo di questa funzione comporta
un aumento del consumo della batteria.

• Mo da li tà. Impo sta il tipo di mo vi men to
del di spo si ti vo che si de si de ra attivi la
se gna la zio ne di al lar me ver so la
Centrale. Può as su me re tre va lo ri.

• Disa bi li ta to. Ini bi sce ogni rea zio ne ai 
movi men ti del dispo si ti vo.

• Uomo a ter ra. Se il tele fo no assu me
una posi zio ne che dif fe ri sce da quel la
ver ti ca le par te un con to alla rove scia
se il pre al lar me è mag gio re di 0. Se il
tele fo no tor na nel la posi zio ne ver ti ca -
le, il con to alla rove scia si inter rom pe.

• Scu o ti men to. Se abi li ta to, uno scu o -
ti men to del dispo si ti vo genera un
even to di allar me.

• Tem po di pre al lar me. Impo sta la
du ra ta del con to alla ro ve scia che
se gue l'evento “uomo a terra”.

• Beep. Abi li ta un su o no du ran te il con to
alla ro ve scia re la ti vo all'evento “uomo a
terra”.
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• Sen si bi li tà scu o ti men to. De ter mi na
la sen si bi l i  tà del di spo si ti vo
relativamente alla fun zio ne
scu o ti men to. Mag gio re è la sen si bi li tà
mi no re sarà il mo vi men to ne ces sa rio
per sca te na re l'e ven to.

Lo ca liz za zio ne

• Avvi so lo ca liz za zio ne di sa bi li ta ta.
Abi li ta un av vi so quan do la App è
av via ta e la lo ca liz za zio ne del
di spo si ti vo è di sa bi li ta ta.

• Po si zio ne pre de fi ni ta. Per met te di
an da re a ri le va re la po si zio ne cor ren te
del di spo si ti vo e me mo riz zar la. In tale
modo, se at ti va la mo da li tà di
lo ca liz za zio ne "Mai, in vio po si zio ne
predefinita", sarà que sta po si zio ne ad
es se re in via ta in Centrale in caso di
al lar me.
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Pul san te Blu e to oth

• Aggiun gi/Ri mu o vi pul san te. In caso
di “Aggiungi pulsante” avvia la
scan sio ne di even tua li pul san ti
Blu e to oth pre sen ti. Vie ne pre sen ta ta
una li sta di di spo si ti vi nel la qua le deve
es se re se le zio na to il pul san te che si
de si de ra as so cia re alla App. In caso di
“Rimuovi pulsante” viene eli mi na ta
l'as so cia zio ne del la App con il pul san te
blu e to oth. 

• Tem po di pre al lar me. Impo sta la
du ra ta del con to alla ro ve scia che
se gue alla pres sio ne bre ve del
pul san te bluetooth. Il valore massimo
consentito è 175 secondi.

• Beep. Abi li ta un su o no du ran te il con to
alla ro ve scia re la ti vo al l'e ven to
pres sio ne del pul san te.

• Tro va mi. Il pul san te blu e to oth, se
rag giun gi bi le dal te le fo no, emette un
su o no del la du ra ta di 10 se con di che ne
per met te il ri tro va men to.

Pag. 15

UNION SICUREZZA 24



- Schermata Storico Eventi

La pa gi na mo stra di de fa ult gli even ti e le 
po si zio ni ri le va te nel l'ul ti ma set ti ma na a
par ti re da quel le più re cen ti. In
par ti co la re per ogni ele men to sono
vi sua liz za te le seguenti informazioni:

• Data e ora e ven to.

• Tipo di even to. Indi ca la ti po lo gia di
even to che si è verificato.

• Di spo ni bi li tà po si zio ne GPS. L'i co na
in di ca la pre sen za di una po si zio ne
GPS as so cia ta al l'e ven to. In tale caso,
premendo la riga del l'e ven to si apre
una map pa che mo stra tale po si zio ne
con un apposito indicatore.

Nel la bar ra del ti to lo sono pre sen ti due
pul san ti.

• Cancella. Se premuto, previa
conferma, cancella tutte gli eventi
memorizzati sul telefono.
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• Ricerca. Apre una pagina che
permette il filtraggio degli eventi del log
secondo i seguenti criteri:

• Tipo di even to. Può esse re sele zio -
na to tra:

• Tut ti

• Richie sta soc cor so

• Uomo a ter ra

• Posi zio ne

• Data e ora. Impo sta re data e ora di
ini zio /fine del perio do di tem po di cui
si cer ca no gli even ti nel log.

Una vol ta im po sta ti i pa ra me tri di ri cer ca
usci re dal la pa gi na e nel la li sta even ti
com pa ri ran no solo quel li selezionati.
Premendo un evento con posizione
viene aperta una mappa dove questo
viene visualizzato.

Te nen do pre mu to in modo prolungato,
un qual sia si even to con po si zio ne nel la
pa gi na di log, è inol tre pos si bi le
vi sua liz za re in una uni ca map pa tut ti gli
even ti posizione pre sen ti nel la lista
attualmente visualizzata. 
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- Schermata La mia posizione

All'apertura di questa pagina appare
l'indirizzo in cui si trova il dispositivo e
tale posizione, se è presente una
connessione internet che ne consenta
la visualizzazione, viene visualizzata su
una mappa.
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- Schermata Info

Con tie ne due tipi di in for ma zio ni. Quelle
relative allo svi lup pa to re del la App quali:

• Link al sito web azien da le di Si cep S.r.l.
azien da svi lup pa tri ce del la App e del la
Centrale Operativa MvsNET.

• E-mail di Si cep S.r.l.

• Ver sio ne sof twa re del la App.

• Il pre sen te ma nua le del le istru zio ni.

E quelle riguardanti sull'Isti tu to di
Vi gi lan za pos ses so re del la Centrale
Operativa Si cep MvsNET pres so il
qua le è sta to attivato il servizio:

• Sito web.

• E-mail.

• Te le fo no.
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- Note per dispositivi Android.

Se si desidera interrompere ogni attività
della App chiuderla premendo nella
pagina principale per due volte il
pulsante "Back" del telefono.

Premendo il pulsante centrale del
telefono la App continua a lavorare in
background. Continuerà le sue
eventuali attività di tracciamento, di
comunicazione con la Centrale
Operativa e di rilevamento dei
movimenti del telefono (uomo a terra e
scuotimento), di comunicazione con il
dispositivo bluetooth. Ad indicare
l'attività in background della App vi è il
simbolo in alto nella barra di stato. 

Scorrendo in qualsiasi momento
dall'alto verso il basso tra le notifiche si
trova lo stato aggiornato relativamente
alla comunicazione della App con la
Centrale. L'assenza di notifiche
significa che la App è chiusa.

La App richiede che sul dispositivo
Android siano attivi i servizi di Google
Play Services.

Pag. 20

UNION SICUREZZA 24



- Note per dispositivi iOS

Se si desidera interrompere ogni attività
della App chiuderla come si fa di
consueto su iOS: premere due volte il
pulsante centrale e scorrere via la app.

Premendo il pulsante centrale del
telefono la App continua a lavorare in
background. Continuerà le sue
eventuali attività di tracciamento e di
comunicazione con il dispositivo
bluetooth. La comunicazione con la
Centrale Operativa viene interrotta
automaticamente e verrà ripristinata
quando la App avrà necessità di inviare
segnalazioni.
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http://www.sicep.it
e-mail: sicep@sicep.it


